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◎ 과정명/자격증명

o 과정명 : MZ세대 이해와 소통과정

o 자격증 : 의사소통전문사 1급

◎ 자격증 발급 기준

o 방식 : 온라인/오프라인 자격증 발급과정

o 시간 : 총 24시간 (1차시당 3시간/총 8차시)

o 자격시험 : 60점 이상

◎ 과정목표

o MZ세대의 뇌구조, 문화, 트렌드, 대화방식을 이해할 수

있다.

o MZ세대가 지향하는 수평적사고와 문화 변화를 인식할 

수 있다.

o MZ세대의 특성과 트랜드를 이해하고 이를 상호소통에 

적용할 수 있다.

MZ세대 이해와 소통과정

모듈 강의 내용 교수방법

MZ세대 오감지술
세대이론MZ세대와의 소통

• MZ세대 얼마나 알고 있나요? / 세대이론과 세대문화의 변화 이해

• MZ세대와의 갈등사례, 소통 성공사례

강의
사례
토론

세대공감 10계명
MZ세대 이해하기 

10계명

• MZ세대 따라잡기 10계명 / MZ세대 활용법 10가지

• 세대갈등을 줄이는 감성소통의 이해와 실천 

강의
실습
토론

세대공감 리더역량
MZ세대가 인정하고
따르는 리더의 역량

• 수평적 사고에 익숙한 리더 / 격려와 용기로 존재를 인정해주는 리더

• 의견과 생각과 사실을 구별하는 리더

강의
실습
토론

디지커넥트 소통 1
디지털 트렌스포메이션
디지털 소통이란?

• 디지털 지구에서 원주민으로 사는 그들 

• 인스타그램 계정은 필수, 활동은 선택 / 신조어 창조의 달인들 

강의
실습
토론

디지커넥트 소통 2
메타버스, 

가상현실에서의 소통

• 새로운 문명이 된 메타버스

• 아바타가 살아가는 디지털지구와 부케전성시대

• MZ세대는 왜 메타버스에 열광할까?

강의
실습
토론

MZ세대 디코드 1
MZ세대의 뇌구조, 문화,
트렌드코드 알아보기

• 강요는 No. 판단은 스스로~

• MZ세대의 도덕주의와 선한영향력 / 탈물질주의 감성코드 이해하기

강의
토론
실습

MZ세대 디코드 2
MZ세대를 사로잡는
문화와 컨텐츠

• 편리미엄, 인플루언서 마켓, 인스타마케팅

• 다름을 인정하고 존중하는 다양성 / 언론보다 자신의 정보력이 우선

강의
실습

리더십 마에스트로
조직을 살리는 리더십 소통전략

• 사람이 없는 세계는 없다 – 사람이 답이다.

• 아날로그 소통법 – 감성으로 감정 알아차리기

• 인정과 격려와 긍정으로 소통하는 리더십 

강의
액션플랜
실습
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